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management des  opérations...) ainsi que dans
'accompagnement d’autorités organisatrices de mobilités
dans lidentification de leurs besoins et définition, mise en ;
ceuvre et opérationnalisation de solutions pour répondre.

I[I.Une définition du MaaS

A.Diverses acceptions

B.Le MaaS selon SETEC

I[II.Une démarche itérative et un @
dispositif évolutif

‘ REFERENTEMAAS SETEC

Louise est cheffe de projets et référente MaaS chez SETECits.
Elle accompagne les maitrises d’'ouvrage et d’usage dans
différents domaines de la mobilité en apportant son expertise
sur l'ensemble des phases de leurs projets et dans des
contextes partenariaux multi-acteurs. Elle anime cgalement
des groupes de travail sur les sujets MaaS tant sur les aspects
techniques que fonctionnels et d’'usage.
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PRESENTATION DU GROUPE SETEC

Le Groupe SETEC,
Un groupe d’ingénierie pluridisciplinaire

1957

DATE DE CREATION

330 M€

CA EN 2020

3 000

COLLABORATEURS DANS LE MONDE

25%

D’ACTIVITE A L'INTERNATIONAL

+de9

PRIX INTERNATIONAUX ET RECOMPENSES

100% INDEPENDANT

UN GROUPE DETENU ENTIEREMENT
PAR SES COLLABORATEURS

©0000¢

‘; setec

SETECIts
Filiale spécialisée dans le domaine des
mobilités et des transports

ASSISTANCE
A MAITRISE D’'OUVRAGE

MANAGEMENT
DE PROJET

ETUDES
AMONT

CONSEIL
& EXPERTISE

MAITRISE
D’'CEUVRE

» Des missions depuis la définition du
besoin a la phase de vie du projet

» Un accompagnementa 360° sur
'ensemble des dimensions du projet

= Une expérience au service
de I'innovation et de l'invention

SETEC Canada

La filiale Canada du Groupe SETEC

IMPLANTATION A
MONTREAL

ACTIF DEPUIS PLUS DE 15 ANS AU CANADA

Des interventions sur des thématiques et
projets novateurs et d’envergure:

ARm Plusieurs missions'd’accompagnement

Transition énergétique (STM, Exo,
TTC, ATUQ, ...)

Zf;f:s‘i Accompagnement sur les phases

métropolitain études, conception/ réalisation de
CDPQ Infra
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LE MAAS, C’EST QUOI?

% Un concept incontournable et quirecouvre diverses acceptions

» Le MaaS, Mobility as a Service ou en frangais mobilité servicielle ou mobilité courante
est un concept incontournable des discussionsde ces derniéres années sur les mobilités.

Définition du MaaS par SETEC its = Tout le monde en parle mais peu ont la méme définition.
Le concept émerge d'une triple dynamique : — 6 Modeéles d’affaire et rentabilité
E fﬁ ' a = Différents modéles d’affaires envisageables avec notamment

" De nouvelles opportunites en termes de services (2 une participation plus ou moins renforcée d’acteurs privés.
de mobilité, accélérées par l'arrivée de nouvelles . 2N
= o—0

technologies, de nouveaux acteurs ainsi que de par
la prise de conscience environnementale ;

Mobility as a Service désigne une nouvelle
vision de la mobilité portée par la volonté des
territoires de réduire l'autosolisme et de
renforcer l'attractivité des modes de
déplacement alternatifs afin d'assurer une
mobilité dite "sans couture".

C'est faire de la mobilité non plus une somme
de modes de transport déconnectés mais un
service global offert a lI'usager de mobilités
complémentaires et/ou concurrentes lui
permettant de mieux réalisersesdéplacements.

Le + rapide

. De fortes demandes usagers de parcours simplifiés Le - cher
et de bout en bout avec un intérét pour Le - de CO2

[“ démarches simplifiées et mutualisées, le souhait de
trouver un meilleur parcours selon ses critéres et le
7 s i réflexe d'utiliser le smartphone ;

. Une forte implication du politique sur la prise en
compte d'enjeux lies aux alternatives a
I'autosolisme avec des objectifs de réduction de la
congestion routiere, de priorisation de l'espace
pour les transports en communs, de lutte contre la
pollution (atmosphérique, sonore ou visuelle), de
développement de la multimodalité, de

‘ setec l'intermodalité et de la comodalité .
Présentation ATUQ 2022 5
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LE MAAS, ETAPE PAR ETAPE

UNE DEMARCHE ITERATIVE ET UN DISPOSITIF EVOLUTIF

Définition des objectifs et enjeux ,
Co-construction S

tratégie
Projet de services ~  EEEERll Gouvernance
Architectures et trajectoire
Stratégies marketing

Acteurs, roles et missions I Définition du

Coordination besoin et

_________ ~ Développements

Relation public-privé cadrage
Financements et partenariats

Données

‘ Stratégie ,

Protection des données a caractére personnel

Normalisation et standardisation SN

Ouverture des données Intégration
Plateforme participative =~ S des services
partenaires

Exploitation,

des partenaires / opérateurs I -~_tet i B
+ Animation partenariale maintenance
Expérimenta

tions

Commercialis

Mise en

ation
+ Expérimentations
» Phases d'iterations I ~ service

» Mise en oeuvre

‘; setec

o ————— ey

Un contexte mouvant

= Objectifd’accompagnement a I’évolution des usages
= Arrivée réguliere de nouveaux acteurs

= Evolutions permanentes des offres de mobilité

= Adaptations régulicres (ex de la crise sanitaire COVID-19,
ses impacts sur les mobilités et les mesures associées)

= Richesse des services et complexité des interfaces

= Peude retours d’expérience surles projets MaaS

Lensemble de ces ¢éléments montre le caractére trés
imprévisible de Ienvironnement des mobilités. Une
démarche MaaS doit donc disposer de la souplesseet du
dynamisme permettant des adaptations réguliéres, le cas
échéant surla base d'un socle bien construit.

Des trajectoires réalistes et pragmatiques permettent

d’atteindre une cible audacieuse
W
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LE MAAS, ETAPE PAR ETAPE

DEFINITION DE LA CIBLE DE SERVICES

@,

Définition du besoin et

cadrage

Stratégie
Gouvernance

Intégration des
services de mobilité

Expérimentations

Commercialisation

setec

L’objectif = identifier les cibles du dispositif et leurs
besoins

FOCUS 1
L’équité sociale et territoriale
dans la région de Grenoble, FRANCE

Cible = public défavorisé

Comment s 'assurer qu'un public défavorisé a accés aux services
de mobilités servicielles?

* Intégration de modes de paiement complémentaires

= Conception et mise en ceuvre de médias accessibles

= Mise en ceuvre de solutions ne reposant pas uniquement sur
le Smartphone (m-ticket, ...)

Le MaaS au service de besoins

Méthodologie

. Définition des cibles usagers du dispositif

. Identification des acteurs du projet et de leurs besoins
(partenaires mobilités, institutions, acteurs privés, ...)

. Définition de la trajectoire de service : atteinte
progressive des cibles et évolutivité de celle -ci

FOCUS 2
Redonner sa juste place a la voiture
dans la région de Grenoble, FRANCE

Cible = autosolistes

Comment mettre en visibilité des autosolistes une
application multimodale et infermodale ?

* Intégration des parkings relais au sein du MaaS

= Intégration prioritaire des services de covoiturage et
autopartage

= Prise en compte du taxi lorsqu’iln’y a pas de solution de
covoiturage

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i = Intégration de la voiture dans le calculateur d’itinéraires
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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PCURBANISATION DES SYSTEMES

. Définition du besoin et « LCarchitecture des systemes », la mise en place d’architectures de référence

cadrage outil schématique de représentation

______________________________________________________ .
FOCUS

O Stratégie L’objectif = disposer d’une vision claire, riche et L'architecture des systemes

Gouvernance partagée de I'existant, des cibles et des trajectoires pour Aix-Marseille-Provence, FRANCE

Les atouts

Intégration des +  Répondre a la complexité des projets

O services de mobilité . Outil schématique de représentation

r
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

. Vision partagée avec I'ensemble des acteurs du projet i

. ilisati - i i

Utilisation tout au long de la vie du projet H =
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

Acteurs
EXTETNES

. Evolutivité du dispositif

O Expérimentations

Méthodologie Expression
des besoins

1. Architecture fonctionnelle et
servicielle

2. Architecture technique et
d’interfaces

3. Architecture de gouvernance
et contractuelle

I'existant [ Contraintes ]

: Identification des acteurs
O Commercialisation [ Recueil de ]

Etat des lieux —

Présentation ATUQ 2022
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DEMARCHE DE CO-CONSTRUCTION

gouvernements, etc.)

O Commercialisation «  Réunions avec le / les exploitants

. = Plusieurs missions: Audit, Charte d’interopérabilité¢, Feuille de route, cahier
. Réunion avec les employeurs

des charges
=  Une multitude de partenaires: OPTC, AOM, acteurs privés, paratransit,
= Rencontres individuelles pour préparer la co-construction
= Ateliers communs ayant réunis une cinquantaine de participants
= Excellente connaissance du contexte et des acteurs locaux

Q . . . b)
. Définition du besoin et Co-construire le MaaS pour une appropriation par I’ensemble des acteurs de
cadrage celui-ci
N S 1
i FOCUS
1
1
L L’'objectif = disposer d’une vision commune, concertée ! : z . T
O Stratégie [ J P et partagée ’ ! Animer une démarche partenariale dans un objectif de co
1 .
Gouvernance ] construction
i Pour la Banque Mondiale a Abidjan, Céte d’lvoire.
Méthodologie ! I
«  Ateliers de co-construction avec ’ensemble des i Transports en commun
O Intégration des acteurs | +
services de mobilité . Besoins MO A | Transports la demande AMUGA
1 futur
. Réunions de concertation avec les usagers i
1
. Focus groups ! ? J‘? °J"?J-°J-? L?'L?Ao
. Ateliers spécifiques avec certains publics (personnes H S\ @ _ m . =4
malentendantes, personnes en difficulté financiere, | b\ _
O Expérimentations personnes n’ayant pas accés au numérique / ayant des | 'd‘;’gg; o VTVVTC «Gbakas  Pinasses 1:;»‘":(9 Bustibres Interurbain Parkings  Péage
difficultés avec le numérique...) i = i s o s e | (O I S e e e
. , . privées privés ntr.ep.nses publiques publiques
Reuonsnecles OrIc i TR = e —
. Réunions instances institutionnelles (villes, i e Com e 2
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L
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GOUVERNANCE

Définition du besoin et

Définir la gouvernance du dispositif dans son ensemble

cadrage
L'objectif = Définir et mettre en ceuvre une organisation pour Méthodologie :
définir, mettre en ceuvre, opérer et soutenir le dispositif de © Identification des acteurs
. Stratégie mobilités servicielles «  Définition des roles et missions
Gouvernance +  Définition de la coordination
Quatre gouvernances adaptées aux phases du dispositif : B e e e e e oo 1
| FOCUS
1
1
C) Integratlodn des e i La gouvernance du dispositif Oura
services de mobilité L -
COMMANDE PROJET i pour la Région Auvergne Rhéne Alpes, FRANCE
1
1
H * Niveau décisionnel Fréquence : semestriel
: * Composé des présidents et élus des partenaires _ |
: * Niveau stratégique et darbitrage Fre'queﬂijsemeﬁiel
C) Expérimentations H » Composé des directeurs de service des partenaires
e e e e e = ——— 1 1 11
: FOCUS : M * Niveau d'échanges sur les orientations et priorisations Fréqueni_!i.blmenriel
: : = Composé des directeursfchefs de projets des partenaires
1 1
i La gouvernance public— privé i OiaTech =
1 1 .
. . 1
C) Commerecialisation i «  Protection des données personnelles et publicités H o bime
i «  Ergonomie et design i 1
4 I +  Connaissance fine des usagers et du territoire H ‘ [ i ] [ ] [ T informa ] [ : ] [ : ]
i . Animation partenariale i ._ ﬁm'..,mt.m |
! . Recherche de financements et partenariats H " '
1 1
1 -
1

" setec

Présentation ATUQ 2022 1 O




LE MAAS, ETAPE PAR ETAPE

PINTEGRATION DES PARTENAIRES ET LANIMATION PARTENARIALE

Al

O Définition du besoin et "3 lintégration des services de mobilité dans le MaaS
cadrage

Les objectifs
» Définition et maintien d’'une vision commune et d’objectifs partagés
Stratégie » Construction d’'une démarche partenariale dans laquelle chacun puisse y trouver un intérét (partenariat public -privé)
O * Maintien de la mobilisation de 'ensemble des parties prenantes tout au long du projet

—

Gouvernance

FOCUS
Niveaux d’intégration d’'un opérateur de services de mobilité

SAV J SAV
Suivi de Suivi de Suivi de Suivi de
consommation consommation consommation consommation

Facturation

Les étapes
. Prise en compte de 'ensemble des partenaires
‘ Intégration des - Définition d’'un cadre d’échange
services de mobilite «  Mise en place d’une comitologie adaptée
. Intégration des opérateurs de services de mobilité

SAV

‘ SAV

Suivi de
consommation

Suivi de
consommation

Facturation ‘ Facturation Facturation Facturation

Facturation

Ik
HiA

Gouvernance et organisation

®

Usage Usage ‘ ‘ Usage | Usage ‘ | Usage I Usage
Distribution Distribution ‘ ‘ Distribution | Distribution ‘ Distribution
Expérimentations aie 5.
O o v Paiement Paiement ‘ ‘ Paiement | Paiement ‘ Paiement Paiement

Réservation / Achat

@G g ...

Réservation / Achat Réservation / Achat Réservation / Achat

Réservation / Achat

Réservation / Achat

Gouvernance et organisation

Les partenaires et les autres acteurs sont lés par

Souscription Souscription

Information Information Information
Voyageur Voyageur Voyageur
Compte Compte Compte
mobilités mobilités mobilités

Souscription Souscription Souscription Souscription

EL

+ Une convention tripartite signée par le partenaire, le SMMAG et MAAG (filiale de S .
SEMITAG)
Q Commercialisation e |

Information
Voyageur

Information
Voyageur

Information
Voyageur

Compte
mobilités

Compte
mobilités

Compte
mobilités

2
a
2
S

+  PassMobilités

fonctionnels, techniques et d'exploitation

. #1 INFORMATION #2 INFORMATION #3 INFORMATION #4 MISE EN RELATION #5 DISTRIBUTEUR #6 COMPAGNON DE
sMmac ‘J CONSOLIDEE DES CONSOLIDEE DES CONSOLIDEE DES VOYAGE
. el & Planning &'intégration s OFFRES DE MOBILITE OFFRES DE MOBILITE ~ OFFRES DE MOBILITE,
ET DES USAGES DES USAGES
ET FACILITATEUR DE
SOUSCRIPTION

Exemple : Mise en place d’'un
guide a destination des partenaires

‘; setec
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DES EXPERIMENTATIONS POUR PREPARER LE DEPLOIEMENT

é Définition du besoin et

cadrage Définir et mettre en ceuvre des stratégies d’expérimentation pour répondre a des objectifs
C) Stratégie L’objectif = Tester des solutions en fonctionnalités avant | i
Gouvernance un déploiement a grande échelle FOCUS

PassMobilités - Grenoble

C) Intégration des Méthodologie :
services de mobilité « Identification des objectifs de I'expérimentation
. Identification des parties prenantes a I'expérimentation
. Définition d’un calendrier et des jalons d’expérimentation
. Recrutement des testeurs

. Définition de la mise en ceuvre et du suivi de
‘ Expérimentations I'expérimentation

. Synthéses et legons apprises de I'expérimentation

Expérimentation du PassMobilités avec un nombre réduit
de modes (covoiturage et parking pour la V0) et fonctions
disponibles (information et calcul d’itinéraire pour la VO)

Différents profils de testeurs

C) Commercialisation * Grand public

. Employés (opérateurs ou client institutionnel par exemple)
+  Associations

+  Professionnels (associations étudiantes par exemple)

e

" setec
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MISE EN (EUVRE D’UNE STRATEGIE DE COMMERCIALISATION

Q

Définition du besoin et
cadrage

Stratégie
Gouvernance

Intégration des

services de mobilité

Expérimentations

Commercialisation

setec

avec ses partenaires
spécialisés le eas

setec its vous accompagne
a chaque étape...

échéant

e
A

s
L s

O

Identifier et bien adresser "audience du dispositif

L’objectif = préparer la réussite commerciale du
dispositif

ETABI.IR LI’ANALYSE ET LE DIAG NOSTIC

Analyse le marche Diagno du projet
{comportemen ts et attentes chenrs, [Fc-rces et faabiesses mtemes)
concurrence, environnement, réglémentation,...)

DEFINIR LA STRATEGIE MARKETING

en fonction des objectifs de |a structure

#Produits/Offres #Distribution #Communication #Tarification #Partenaires
#Canal de vente #Environnement
.,f{g’/’éj/ﬁz/fyj %gf’/ /[//[(J_// PILLIII VLI I7 777 _/.4{//&.{/ /7 u’;/%'{/_”// LY, 41:’2/',;_//551_’/
- N D’ACTIONS
#0bjectifs #Actions #Cibles #Planning #Budget #indicateurs de performanoe

METTRE EN PLACE LES ACTIONS
ASSURER I’ASSISTANCE EN CONTINU

#Points réguliers #Compte-rendus #Flanification

< NOTRE METHODOLOGIE PAS A PAS

e |

Quelles solutions pour remplacer
le camet en carton ?

Tout dépend devotre profil de voyageur :

Vousutlsez éguldrement es ransports en
commun avec des tickets.

Cholsissez szlgn Liberté + pour vos
il trajets an métro, RER dans Paris, bus
1 ou tramway ! Aprés souscription grace
4 votre RIB, chague trajet que vous
faites est comptabilisé et vous étes

et
[0 prélevé le mois suivant du montant
total de vos déplacements. Si vous ne
voyagez pas, vous ne payez rien !

+ Vous étes visiteur ou utiliser las tickets t+
oecasionnellament 7

Optez pour Navigo Easy. Ce passe
}‘g non nominatif, rechargeable depuis
E

- entre autres, des tickets t+ & l'unité

et des carnets t+ dématérialisés.
(jusqu'a 3 camets) |

Et sl vous ne voulez pas de passe, utilisez
votre smartphane pour acheter

| vos titres de transport et les valider
en le passant directement sur les
bomes de validation.
ste des compatbl E
ot gy e ecehones:
‘mobilites i/ btres-et-tark/supports/smastphone).

llveus reste des tickets en earton ?
Pas dinquiétude : vous pouvez continuer
de les utiliser sur tout le réseau !

Présentation ATUQ 2022

Commercialisation pour fle-de-France Mobilités

Exemple: Reprisede la rédaction des CGVU

_“ : i{- oy gt;::::
);; Le carnet” A\

*“"de tickets t+ M
“sen carton, %’
> i c'estfini. /s

g s

& 3
e
;{[ B Vos titres de transport ngm
§ continuent de se

-

car
- - moderniser: lecarnat | el
¥ ncuar de tickets t+ en carton .
7 | nesera progressivement i p
' g. plus disponible a la vente. ~ B
1&® ol W
i # e
5| | Découvrez les alternatives %.. fa
£Q simples et pratiques !
p !
"y | 5
- , &}f
ETTT
4, g;b
"\ o %

%

Tleds e
Tlec: Franc.E




MERCI

Bonnes mobilités !

LUCILE KNEZ Yk [[nnnnk [ n Y SQU—O ™
Cheffe de projets et experte centrale de mobilités \
Emalil : lucile .knez@setec.com N /ﬂ

Mob : +1 (438)509-4906 ~ _ L OOO OOO
LOUISE M'BOUNGOU CHANOZ Ln—// I _1_1_/

Cheffe de projets et experte MaaS
Emalil : louise.mboungouchanoz@setec.com
Mob : +33 6 31 44 52 92

www.setec.com
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