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Menu du jour

🍪 Pourquoi s’intéresser à la 
mobilisation?

🍪 Les tendances actuelles 
en expérience employé

🍪 Schéma de l’expérience 
employé
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Moderniser
l’expérience employé pour 

attirer & fidéliser autrement
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Biographie de votre animatrice
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Détentrice d'une maîtrise en intervention et changement 
organisationnel ainsi que d'un double baccalauréat en 
ressources humaines et comptabilité, Alexandra a œuvré au 
sein de firmes de consultation visant l’amélioration des 
pratiques RH et de management.

Animée par le développement des relations humaines, elle est 
certifiée en psychométrie NOVA et à accompagné de 
nombreux gestionnaires dans l’exercice de leurs pratiques.

Alexandra a une facilité à vulgariser des notions théoriques 
complexes et à les rendre pratiques et concrètes. Animer des 
conférences et ateliers sur des thèmes tels que la mobilisation 
et le bien-être des employés fait partie de son quotidien. Ses 
ingrédients secrets? Une belle dose de charisme et une bonne 
pincée de passion!

Alexandra Bourgeois-Guérin, M. Sc., CRHA
Spécialiste expérience employé



Question 
brise-glace

Qui a le plus d'impact 
sur la fidélisation des 
employés?
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Selon Gallup, 
70 % de l'engagement d’une 

équipe est déterminée 
uniquement par le gestionnaire.



Pourquoi s’intéresser à la 
mobilisation?
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Pourquoi mobiliser?
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Nouveaux modes de gestion qui sont présents
dans les organisations.

Les nouvelles mentalités ne sont pas 
temporaires, ce n'est pas de la mauvaise météo.

On assiste à la mort du « one size fits all ».



Tendances du marché en
expérience employé 
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Vision claire : à quoi les employés adhèrent?

Flexibilité + + +

Implication dans les décisions, les projets variés

Rétroaction en continu & évolution de carrière

Les tendances en expérience 
employé
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Reconnaissance personnalisée & à fréquence
élevée

À la recherche de plaisir au travail

Attention aux étiquettes!

Les tendances en expérience 
employé
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Comment innover dans 
l’expérience employé?
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L’ensemble de tous les 
événements vécus, ressentis par 

vos employés alors qu’ils créent 
un lien avec l’entreprise. 

L’expérience employé c’est… 
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L’expérience 
employé innovante

🍬 Au goût du jour

🍬 Alignée avec les besoins

🍬 À la hauteur de votre réalité 

🍬 À votre saveur
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Expérience
employé

Le schéma de l’expérience employé
RECRUTEMENT
🍰Marketing RH
🍰 Processus de 
recrutement
🍰 Sources de recrutement

ACCUEIL & DÉPART
🍪 Pré-arrivée
🍪 Jour 1
🍪 3 premiers mois
🍪 Départ

ÉVOLUTION
🍉 Progression de carrière
🍉 Formation
🍉 Rémunération globaleENVIRONNEMENT 

🍩 Physique et matériel
🍩 Flexibilité
🍩 Bien-être
🍩 Responsabilité sociale et environnementale

LEADERSHIP
🍭 Vision, mission, valeurs
🍭 Rituels d’équipe
🍭 Communication
🍭 Reconnaissance



© Kolegz RH inc. 2022

Question de fin

Quelles sont vos 3 
pratiques coup de 
cœur pour innover dans 
l’expérience employé?



À retenir
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🍪 L'expérience employé n'est pas une tendance, ce 
n’est pas de la mauvaise météo, ce sont de 
nouvelles mentalités qui sont là pour rester. 

🍪 La clé est de personnaliser votre approche afin 
de vous adapter aux humains qui sont devant vous.

🍪 Impliquez vos employé(e)s, vous pourriez être 
surpris de leurs idées créatives et même de leur 
intérêt à participer aux stratégies d’expérience 
employé!



MERCI ! 
AVEZ-VOUS DES 
QUESTIONS? 
KOLEGZ.COM /TEXTO-BLOGUE

Alexandra Bourgeois-Guérin
alexandra@kolegz.com
450.700.1557
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