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Service d'accompagnement en mobilité intégrée

Dannia Henriquez
Coordonnatrice a 'accompagnement de la clientéle




Qu’est-ce que le SAMI?

Service dédié a informer,

former et accompagner les citoyens,
organisations et entreprises dans le
domaine de la mobilité integrée




Impéeratifs organisationnels

Un service en droite ligne avec :
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Etude de marché

Constat

70,5 % - « Le CIUSSS-CN et le RTC devraient établir un partenariat »
95 % - Pas de formation ou d'accompagnement concernant le transport
en commun

Pres de 40 % - Souhaitent recevoir de 'accompagnement

Pres de 30 % - N'ont jamais utilisé le transport en commun

Plus de 15 % - Sont des usagers occasionnels ou saisonniers du STAC



Objectifs

 Augmenter l'utilisation du transport en commun

« Offrir plus de souplesse pour les personnes
handicapees

 Augmenter la satisfaction de la clientele par la mise en
place d'un laboratoire

 Ameéliorer la compréhension du transport en commun
auprés des clientéles ciblées






De la theorie a la pratique




Station 1 - Comptoir libre-service
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Station 2 — Centre d’information
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Station 3 — Zone d’arrét




Station 4 — Zone de monteée
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Station 4 — Zone de monteée




Station 5 — aVeélo
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Nos applications

Paiement . .

Nomade Nomade Flexibus aVélo
temps réel paiement




Achalandage

2022

e 234 clients

* 11 groupes, dont :
* 4 groupes, dont : « 5 nouveaux arrivants

« 2 clientele scolaire « 3 clientéle scolaire

« 1 participants avec déficience intellectuelle « 2 participants & mobilité réduite
« 1 personnes a mobilité réduite « 1 personnes agées

* 1 personnes non-voyantes

2021
153 clients
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Prochaines etapes

2023 et +

* Recherche en partenariat avec le CIRRIS afin de mesurer
les effets de la formation sur nos utilisateurs

* Plan de promotion et marketing

 Entente avec le CIUSSS-CN:
utilisation de nos installations
par le personnel formateur
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